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Introducción 
 
Las Industrias creativas y culturales (ICC), se caracterizan por ser 
organizaciones poco jerarquizadas, inestables y frágiles, un fenómeno 
emergente en curso. Son intensivas en conocimiento y capital social o 
simbólico. Su operación fundamental es producir bienes o servicios 
intangibles.  
 
Las ICC son 
Artesanía, Artes visuales, Fotografía, Teatro, Danza, Artes circenses, Editorial, 
Música, Audiovisual, Arquitectura, Diseño, Nuevos Medios, Gastronomía, 
Publicidad. 
 
La complejidad presente en las ICC es causa del proceso decisorio asambleario  
que influye directamente sobre lo oportuno y asertivo de la gestión, calidad 
de la dirección y estilo de liderazgo.  
 
Desde la perspectiva de los sistemas adaptativos complejos es posible evitar el 
desgaste del proceso decisorio asambleario y aumentar la longevidad de cada 
nuevo emprendimiento. 

Metodología:  
 
El artículo se basa en el análisis comparativo entre las perspectivas 
mecanicista y los sistemas adaptativos complejos (CAS), junto al relevo de 
datos mediante encuentros informales con gestores culturales, nativos de la 
ciudad de Valparaíso y quienes confirman el emergente escenario compartido.  
 
Mediante la aplicación de sistemas de comunicación, información y control  
las organizaciones horizontales consiguen destrabar el proceso decisorio 
asambleario no jerarquizado  y perdurar en el tiempo. 

Resultados 

Conclusión 
  
La aplicación de sistemas de comunicación, información y control 
en organizaciones horizontales consigue destrabar el proceso 
decisorio asambleario no jerarquizado al facilitar la clara 
comprensión de los ámbitos interno y externo logrando una 
oportuna y efectiva toma de decisiones en estas organizaciones 
(ICC de Valparaíso) inmersas en la sociedad del conocimiento e 
intensivas en capital simbólico. 
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Datos referidos a la economía chilena Consejo Nacional de las Culturas y Artes (CNCA , 2016). 
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